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Referat fra Konference for bestyrelsen i Hvalsg Boligselskab den 2. oktober til 3. oktober 2020.

Kragerup Gods, Ruds Vedby

Deltagere: Bettina Hinrichsen, Lena Monrad, Martin Stokholm, Maria Ngrbjerg, Morten Harritsg, Rikke
Frank Larsen, Ole Larsen og Jakob Murning (Boligselskabet Sjaelland).

Afbud fra: Find Petersen og Monika Busch

Gaestedeltagere fredag: Teamleder Tanja Pedersen og advokatsekretar Rikke Bune fra Team Trivsel i
Boligselskabet Sjzelland.

1) Oplzeg fra Team Trivsel, Boligselskabet Sj=lland (Oplaeg vedlagt som bilag 1)

Tanja S Pedersen, jurist og Rikke Rauff Bune, advokatsekretaer begge fra Boligselskabet Sjaelland var
blevet inviteret til at komme og holde oplaag om husordensklager.

Tanja og Rikke gennemgik deres oplaeg, og der var Igbende en raekke spgrgsmal fra bestyrelsens
medlemmer, som Tanja og Rikke besvarede samt knyttede yderligere kommentarer til.

Tanja fortalte at teamet omkring husordenssager er blevet opnormeret, og at flere opgaver nu
klares af egne ansatte i Boligselskabet Sjzelland.

Et godt eksempel herpa er en beboerklagenaevnssag. Nar vi selv indberetter og behandler den, sa
koster den samlet kr. 1.500 for afdelingen. Hvis vi bruger en ekstern advokat, kan det koste kr.
15.000 for afdelingen.

Tanja Pedersen oplyste, at vi vil forsgge at fa flere sager i beboerklagenzaevnet (BKN). Tanja
forklarede, at der hurtigere traeffes afggrelse i beboerklagenaevnssager. Naevnet kan give en
sanktion ved en advarsel eller ved at et lejeforhold kan gg@res betinget.

Beboerklagenavnet for Lejre Kommune er et feelleskommunalt naavn med Roskilde kommune.
Nzevnet indkalder bl.a. til mgder pa Roskilde Radhus i husordenssager.

Tanja fortalte, at hun har vaeret naevns sekretaer for den feelleskommunale naevn for Lejre- og
Roskilde kommune, fgr hendes anszettelse hos boligselskabet. Tanja oplyste, at
beboerklagenavnet bestar af 3 medlemmer. En juridisk formand samt en lejerrepraesentant fra
Roskilde Lejerforening og sa en chefjurist fra KAB som er udlejerrepraesentant. Derudover deltager
der en socialsagkyndig fra henholdsvis Lejre- eller Roskilde Kommune.

Tanja fortalte, at husordenssager prioriteres meget hgjt i beboerklagenaevnet, hvorfor de ofte
behandles forud for eks. sager vedrgrende forbrug. Det betyder, at der er en forholdsvis kort
sagsbehandlingstid for husordenssager i beboerklagenaevnet for Lejre — og Roskilde kommune.
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Beboerklagenaevnets afggrelser kan altid ankes af parterne til boligretten, hvis en af parterne ikke
vil anerkende afggrelsen.

Tanja supplerende med at forteelle, at der pt. pa et landspolitisk plan arbejdes malrettet pa at fa en
hurtigere sagsbehandling ved boligretterne i de mere alvorlige husordenssager/ophavelsessager.

Klagesystemet i Boligselskabet Sjaelland (pa bosj.dk).

Tanja fortalte, at klagesystemet fungerer bedst, hvis alle kan bruge det, men at alle beboere har ret
til at klage uanset om de kan skrive et brev i handen eller anvende den digitalt platform. Beboerne
kan altid kontakte team trivsel, hvis de er usikker pa, hvordan de kan indgive deres klage.

Samtidig blev det aftalt, at det skal meldes ud til driftskontorerne, at de skal tage kontakt til Team
Trivsel med det samme, hvis de oplever en overtraedelse af husordenen. Beboerne skal samtidig
ogsa tage direkte kontakt til Team Trivsel, da det er vigtigt at klagesagsafdelingen bliver bekendt
med problemer ude i de enkelte boligafdelinger.

Sager ved kommunal anvisning

Tanja Pedersen fortalte ogsa, at Boligselskabet Sjaelland ikke forud for en kommunal anvisning
bliver gjort bekendt med eventuelle udfordringer for en ny beboer. Herunder om der er szerlige
forhold, som boligselskabet bgr vaere opmaerksomme pa.

Tanja Pedersen praeciserede, at blot fordi man er kommunalt anvist, behgver det ikke betyde, at

der ngdvendigvis er saerlige udfordringer i forhold til den konkrete beboer/husstand. Alle beboere
kan komme ud for situationer, hvor de er sarbare/har brug for at fa anvist en bolig.

En sag kan Igses hurtigere, hvis klagerne tgr sta frem

Det blev drgftet, at mange beboere desvarre ikke t@gr klage. Tanja Pedersen fortalte, at det er
vigtigt, at klagerne tg@r sta frem, da boligselskabet skal kunne pavise, at en beboers adfeerd, har
naet et omfang, som berettiger til en sanktion. Derudover skal den indklagede ogsa kunne beskytte
sig mod uberettigede klager, som eks. udspringer af chikane.

Tanja Pedersen oplyste ogsa, at mange tror, at det er nok hvis andre har klaget. Hvis beboere far
denne opfattelse, kan det desvaerre ende med, at kun én eller ingen far klaget, og sa kan
boligselskabet fa det sveert at vinde en sag eller blive opmaerksomme p3a, at der reelt er et problem
ude i et boligomrade med en eller flere beboeres adfzerd.

Mere tekst pa autosvar ved klagehenvendelse

Rikke Frank Larsen spurgte indtil, om det er muligt at fa mere tekst pa autosvaret som sendes
tilbage, nar der sendes en mail tilbage om at klagen er modtaget. Her kan der vaere en tekst om, at
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klagen er modtaget, og at klager muligvis kan blive kontaktet, hvis der er behov for flere
oplysninger i sagen.
Hvorfor er vi her? Hvad er vores rolle som bestyrelse og hvilke opgaver har vi?

Jakob Murning uddelte et dokument ud med uddrag fra lovgivningen om en
organisationsbestyrelses opgaver og befgjelser.

Jakob Murning spurgte Rikke Frank Larsen om hun ville starte med sin synsvinkel, da Rikke Frank
Larsen var en af fortalerne for at punktet skulle vaere en del af konferencens program.

Rikke Frank Larsen fortalte, at hun synes, at det er vigtigt at man som bestyrelsesmedlem anvender
et helikopterperspektiv og repraesenterer hele selskabet og dermed alle afdelinger.

Alle var bestyrelsesmedlemmer var enige i denne betragtning.

Relation til / dialog med afdelingsbestyrelserne

Det blev aftalt, at det er vigtigt at huske pa ogsa at fa inddraget de afdelinger, som enten ikke har
en afdelingsbestyrelse og/eller er repraesenteret gennem en beboer fra deres afdeling som er del af
selskabsbestyrelsen.

Det blev aftalt, at bestyrelsens medlemmer skal komme mere ud og besgge afdelingsbestyrelserne
samt eventuelt i nogle afdelinger ogsa deltage pa afdelingsmgderne.

Bettina Hinrichsen fortalte, at der er blevet gennemfgrt tre forskellige tiltag for at gge dialogen
mellem selskabsbestyrelse og afdelingerne.

1. Der har veeret lejet en bus, hvor afdelingsbestyrelserne og selskabsbestyrelsen kgrte rundt til
alle afdelingerne.

2. Der har veeret afholdt en Temadag for afdelingsbestyrelserne i Vangkildegard.

3. Bettina Hinrichsen og den davaerende formand Gitte Geertsen har taget rundt pa
afdelingsmg@derne og sagt hej.

Bettina fortalte fortsat, at det kan foreslas at bestyrelsesmedlemmer fra selskabets bestyrelse tager
ud og mgdes med afdelingsbestyrelserne for at fortaelle om afdelingsbestyrelsens opgaver, hgre
om hvad vi kan bruge hinanden til selskabsbestyrelse og afdelingsbestyrelse. Herudover kan
bestyrelsen fortzelle, hvordan afdelingerne kan bruge bestyrelsens medlemmer som mentor,
talergr og sparringspartner.

Der var bred enighed om, at fglgende skal afprgves:

1. Der skal afholdes en temadag.
Det undersgges, hvorvidt der er en folder for, hvad der er afdelingsbestyrelsens opgaver.

3. Til Temadagen undersgges det, om den kan holdes et sted, som ikke er for teet pa Hvalsg / Kirke
Saby.



3)

oLi

<
v — Ny
R AL *
S ~ »
x E/; ‘\Jg\

4. PaTemadagen kan emnerne vaere “Hvad laver en afdelingsbestyrelse?” og “Hvordan haenger
de her Ian sammen” (lan til kollektiv raderet, oprindelige 1an, m.m.) og “Hvad er kollektiv
raderet” samt mange andre mulige emner.

Det blev aftalt, at det er afdelingsbestyrelserne uden suppleanter som skal inviteres til temadagen.

Samtidig blev det aftalt, at forretningsfgrer Jakob Murning skriver til afdelingsbestyrelserne for at
hgre, hvilke emner de godt kunne taenke sig at drgfte pa en temadag.

Det blev aftalt, at vi skal sikre, at det bliver et samarbejde mellem bestyrelsen og
afdelingsbestyrelserne. Der skal skabes en faellesskabsfglelse.

Mgder i selskabsbestyrelsen

Maria Ngrbjerg fortalte at ejendomsfunktionaer Monika Busch som er medarbejdernes
repraesentant i bestyrelsen gerne vil vide mere om, hvad der er hendes rolle i bestyrelsen. Jakob
Murning fortalte, at vi nu har tilfgjet et punkt med nyt fra driften/ejendomsfunktionaererne som
standard dagsordenspunkt til hvert bestyrelsesmgde. Det blev aftalt, at Monika bliver spurgt om,
hvad hun selv synes, at hun skal byde ind med.

Det blev aftalt, at det bliver afprgvet, at der til hvert bestyrelsesmgde vaelges en dirigent.
Meddelelser fra afdelingerne — fast punkt pa dagsordenen til de ordinaere mgder.

For at fa mere information fra afdelingerne sa blev det aftalt, at forretningsfgrer Jakob Murning
skriver ud til formaendene i afdelingerne om de har punkter til punktet nyt fra afdelingerne, som de
gnsker at bestyrelsen drgfter.

Jakob Murning kommer med et udspil til, hvad vi skal sp@rge afdelingsbestyrelserne om.

Valg af Logo for Hvalsg Boligselskab
Jakob Murning havde faet kommunikationsafdelingen i Boligselskabet Sjeelland til at komme med
forslag til et nyt logo, hvor teksten Hvalsg Boligselskab ogsa fremgar. | dag er der ikke nogen tekst

pa logoet.

Det blev oplyst at logoet i dag bestar af en bygning og et mgllehjul, som er mgllehjulet fra Tadre
Mglle, som er en vandmeglle.

Logoet skulle efter sigende stamme fra langt tilbage i tiden.
Bestyrelsen valgte det logo som har en buet tekst hen over mgllehjulet.

Samtidig blev det dog aftalt at Martin Stokholms datter, som laeser pa en grafikeruddannelse kunne
komme med et bud pa et logo.
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Jakob Murning gjorde opmaerksom p3, at logoet, hvis det differentierer vaesentligt fra det
oprindelige, skal til godkendelse hos repraesentantskabet.

Nye forslag til logo fra Martin Stokholms datter drgftes pa neestkommende ordinaere
bestyrelsesmgde i november maned.

Evaluering:
Bestyrelsen var enige om fglgende;

- Det har veeret en god konference

- Det har veeret rart med bedre tid til de enkelte emner og til det sociale.

- Godt med besgg og oplaeg fra Boligselskabet Sjeelland eller andre eksterne om fredagen

- Godt og inspirerende oplaeg fra Team Trivsel om fredagen. Godt, at der er andre muligheder for
at klage, end blot at klage pa email/via hjemmesiden.

- Servicen fra personalet pa stedet var ikke sa god — vaerelser, mad og stemning var dog meget
fint.



